Pemohon menghubungi
PSIK

Administrator mencatat

dan melaporkan
pengaduan

Anggota PSIK Melakukan
Pengecekan sesuai daftar
aduan

tidak

Anggota PSIK melakukan
perbaikan sesuai daftar
Aduan

Pemohon mengkonfirmasi
penyelesaian masalah

Masalah
terselesaikan?

Administrator
melakukan
pengarsipan
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